
Kom i gang med
Min side

Førstegangsregistrering for web og app

En enkel veiledning fra registrering til innlogging

TENDRANETT
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FØR DU STARTER

Åpne riktig innloggingsside
Åpne Min side ved å bruke adressen nedenfor.

1 Gå til innloggingssiden

✓ Anbefalt adresse

miside.tendranett.no

Klikk på adressen i presentasjonen, eller skriv den inn i nettleseren.

Tips: Lagre den anbefalte adressen som bokmerke.

2

https://miside.tendranett.no/
https://miside.tendranett.no/


TENDRANETT  |  MIN SIDE Førstegangsregistrering

REGISTRERING

Start registreringen
Velg registreringslenken nederst på innloggingssiden.

2 Velg «Har du ikke en bruker? 
Registrer deg her»

På innloggingsbildet

1. Finn registreringslenken nederst.
2. 
Trykk på lenken for å opprette ny bruker.

Har du allerede en konto? Logg inn som vanlig.
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OPPRETT BRUKER

Fyll inn opplysningene dine
Opplysningene må samsvare med kundedataene som er registrert hos 
Tendranett.

3 Registrer privatperson eller bedrift

PRIVAT

E-postadresse
Passord
Bekreft passord
Fødselsdato

BEDRIFT

Velg «Bedrift» og legg inn 
organisasjonsnummer i 
tillegg til nødvendig 
kontoinformasjon.

Når alle feltene er fylt ut, velg «Opprett konto».
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BEKREFT E-POST

Hent og skriv inn 
verifiseringskoden
Koden sendes til e-postadressen du registrerte.

4 Fullfør e-postverifiseringen

1

2

Finn koden i e-posten

Lim inn koden og velg «Verify»
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HVIS NOE IKKE STEMMER

Kontroller kundeopplysningene
En feilmelding kan vises dersom systemet ikke finner riktig kombinasjon av 
opplysninger.

Sjekk dette før du prøver igjen

✓ E-postadresse:  Bruk adressen som er registrert på kundeforholdet.

✓ Fødselsdato:  Kontroller at datoen er skrevet inn riktig.

✓ Kundeforhold:  Registrering krever at opplysningene kan knyttes til en 
kunde.

✓ Bedrift:  Velg Bedrift og bruk korrekt organisasjonsnummer.

Hvis problemet fortsetter, ta kontakt med TendraNett og oppgi feilmeldingen du får.
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Du er klar!
Logg inn med den nye brukeren din i web- og 
appløsningen.

✓ Bruk samme e-postadresse og passord

✓ Lagre hovedadressen som bokmerke

✓ Oppbevar innloggingsinformasjonen trygt

Åpne Min side

Innlogging

miside.tendranett.no

Lagre adressen som bokmerke
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